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Bokuingsvillkor 2025
Neptuni Camping

Dessa bokningsvillkor galler for uthyrning av campingtomt for télt, husvagn och husbil
samt for stuga och villavagn. Vid hédndelse som ligger utanfér var kontroll férbehaller vi
oss ratten att utan kompensation flytta er till en likvardig eller battre campingtomt eller
ett likvardigt eller battre boende.

Stuga/villavagn, fran kl. 15.00 Stuga/villavagn, senast kl. 12.00

Férbokad campingtomt, fran kl. 13.00 Campingtomt som &r bokad av ny
gast pa er avresedag, senast kl. 11.00

Direinln e, M LeRZ0 Campingtomt som ar obokad pé er

avresedag, senast kl. 20.00

Bokningsavgift och bokningsméjlighet

Bokningen ar 6ppen aret runt. Bokning kan géras max ett ar i forvdag. Bokningsavgift

for vistelser under innevarande ar ar 60 kr. Avgiften galler per objekt/campingtomt. For
bokningar under for- och eftersdsong utgar ingen bokningsavgift. Fér “tidig reservation”
utgar en reservationsavgift istallet for bokningsavgift. Se stycket “tidig reservation”.

Tidig reservation

Gast som bor pa en campingtomt eller hyr ett boende under en viss period har fértur till
den typen av objekt den perioden nastkommande ar. Annan gast kan boka objektet och
perioden forst efter att boende gésts vistelse ar avslutad. Fér bokning som gérs under

ett ar till ndstkommande ar, s.k. “tidig reservation”, utgar en reservationsavgift om 300

kr. Reservationsavgiften galler per objekt. Alla “tidiga reservationer” ar preliminara fran
campingens sida tills dess att de &r bekréftade, vilket sker senast under december manad.
| bekréftelsen framgar pris och villkor. For att gast ska behalla den “tidiga reservationen”
ska reservationsavgiften om 300 kr betalas senast det datum som anges pa bekréftelsen/
fakturan. Vistelsen betalas liksom dvriga bokningar, se rubriken “Nar ska vistelsen betalas?”.
Vid avbokning aterbetalas e] reservationsavgiften.

Majlighet att boka en sarskild stuga eller en sarskild villavagn

Vi gor vart basta for att tillgodose dnskemal om ett sarskilt stug- eller villavagnsnummer
men kan inte garantera att det uppfylls. Vilket objektsummer ni kommer bo i under er
vistelse kan med sékerhet meddelas forst vid ankomst. Att 6nskemal ej kunnat uppfyllas ar
inte ett giltigt skal for avbokning eller kompensation. Hyresperioder som strécker sig ver
flera veckor, boenden som i forsta hand &r avsedda for gaster

med djur och oférutsedda handelser ar exempel faktorer som paverkar

mojligheten att tillgodose 6nskemal.

Nar blir bokningen bindande?

Bokningen blir bindande nar hela eller delar av hyran ar betald.
Bokningsbekréaftelse skickas till er e-post. Kontrollera att bekraftelsen
dverensstammer med vad ni har bokat, ni ansvarar fér att uppgifterna &r korrekta.

Smaskogsvdgen 2, 387 75 Byxelkrok | Tel 0485-284 95 | info@neptunicamping.se | www.neptunicamping.se



2(4) « Ver. 12.24 I’\'Qp'hw
WVLP

Nar ska vistelsen betalas?

Vi fakturerar med start i maj manad och I6pande under hela sdsongen. Vistelser fére

och efter hégsasong, dvs. fére 19 juni och efter 10 augusti 2025, betalas vid ankomst.
Undantag galler for bokningar 6ver langhelger i samband med sarskilda helgdagar samt

i det fall ett och samma séllskap bokar fler &n tre objekt. Dessa vistelser faktureras och ska
betalas i forvag. Fakturan skickas till samma mailadress som bokningsbekréftelsen om inget
annat éverenskommits.

Bokning mer dn 30 dagar fére ankomst: hela totalbeloppet betalas senast
14 dagar efter att ni har mottagit er faktura fran oss.

Bokning mindre dn 30 dagar fére ankomst: hela totalbeloppet betalas senast
7 dagar efter att ni mottagit er faktura fran oss.

Bokning mindre dn 14 dagar fére ankomst: hela beloppet betalas omgaende
om inget annat 6verenskommits.

Betaldatum, belopp och betalningsuppgifter star pa fakturan.

Vid betalning fran utlandet anvinds féljande uppgifter:
IBAN: SE75 6000 0000 0005 2369 7341
BIC: HANDSESS

Sen eller utebliven betalning
Om betalning inte inkommer i tid kan objektet avbokas utan sarskilt meddelande.

Oppet kép i 24 timmar
Ni har 6ppet kdp i 24 timmar fran bokningstillféllet om det &r mer &n
7 dagar kvar till ankomst.

Camping Key Europe eller Camping-ID

Neptuni Camping &r medlem i SCR Svensk Camping. Vid incheckning pa campingtomt
behdvs darfor ett giltigt Camping Key Europe (CKE) eller Camping-ID. Mer info finns pa var
hemsida. Fér boende i stuga eller villavagn behovs varken CKE eller Camping-ID.

Mojlighet att avboka

Alla bokningar kan utan sérskilda skal avbokas fram till 7 dagar fére ankomst, darefter kravs
sarskilda skal som ska styrkas med intyg fran t.ex. Idkare, myndighet eller férsékringsbolag.
Avbokning ska ske sa fort ni vet att ni inte kommer kunna fullfélja avtalet. Avbokning kan
ske via telefon eller via e-post till oss.

Vid avbokning aterbetalas hela den inbetalda summan med avdrag om ett
belopp pa 800 kr som campingen behaller som avbokningskostnad.

Om inbetald summa understiger 1 600 kr behaller campingen 50 % av
det inbetalda beloppet.
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Giltiga skal for att avboka senare &n 7 dagar fére ankomst
Nedan angivna skal maste styrkas med intyg fran t.ex. Iakare, myndighet eller
férsakringsbolag:

« Daodsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art som drabbar
nagon i sallskapet, make/maka, sambo, foraldrar, barn eller syskon

o Inkallelse till forsvarsmakten eller civilforsvaret

o Allvarlig hdndelse utanfér er kontroll sasom omfattande eldsvada eller
dversvamning i er bostad som medfor att det inte &r rimligt att begara
att ni ska sta fast vid er bokning

o Om ni pa grund av arbets|dshet eller nyanstéllning ar férhindrade
att fullfélja er bokning

Avresa tidigare an planerat

Om ni har paborjat er vistelse och avreser tidigare an bokningen sager sa aterbetalas inga pengar.
Undantag goérs om nagot av de skalen foreligger som listas under “giltiga skal for att avboka senare &n 7
dagar fére ankomst”. Hela det outnyttjade beloppet aterbetalas da med avdrag om 800 kr.

Antal personer och bilar per boende

Priset fér en campingtomt avser en enhet (télt/husvagn/husbil) samt en bil. | enheten far det bo max
6 personer (vuxna och barn). Vid extra person (vuxen eller barn) tillkommer 50 kr/person och dygn.
Priset for en stuga eller villavagn galler for max det antal personer som boendet ar avsett for.

Vad giller for elplats?

El ansluts med EU-kontakt. Eluttaget ar 10 amp om inget annat angivits. Campingen ansvarar
for el och elutrustning fram till eluttaget i elstolpen. Gast ansvarar for att elkabel och annan
utrustning ar anpassad fér andamalet.

Laddning av elfordon
Det &r ej tillatet att ladda elbil i vara elstolpar eller boenden. Laddstation fér elbil finns pa
campingomradet, se omradeskarta.

Stadning av stuga/villavagn

Stuga/villavagn ska stadas av gasten enligt instruktion och boendet ska lamnas i samma skick som vid
ankomst. Boendet kontrolleras efter varje gast. Underkénd stddning kan debiteras i efterhand med
timkostnad om 600 kr. | undantagsfall kan slutstad férbokas till en kostnad om 1 200 kr fér en stuga och
1800 kr for en villavagn. Om hund eller katt har bott i boendet tillkommer 300 kr extra pa avgiften fér
slutstad.

Rokning och djur

Rokning ar inte tillatet inne i ndgon av vara stugor/villavagnar. | gula stugorna
Aoch B samti villavagn 6 ar det inte tillatet att bo om man &r rékare. Om djur
finns med i séllskapet maste det meddelas vid bokningen. | gula stugorna A-D
samt i villavagn 4-6 ar djur ej tillatet.

Aldersgrins

For att boka och inga avtal med oss behdver ni ha fyllt 18 ar.

Da vi ar en familjecamping ser vi garna att alla i séllskapet &r minst 20 ar.
Barnfamiljer &r undantagna fran aldersgrénsen.

Viilkontmtan hem till oss pd Smdskogsvigen!
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Era rattigheter

Om vi inte tillhandahaller campingtomten/
boendet i utlovat skick eller vid ratt tidpunkt
och inte heller kan erbjuda er ett likvardigt
hyresobjekt, har ni rétt att séga upp avtalet. Vi &r
da skyldiga att aterbetala allt det ni har betalat
till oss. Fel som uppstar under er vistelse ska
omedelbart rapporteras till oss sa att vi har
mojlighet att avhjalpa felet. Om ni underlater
att rapportera fel kan ni heller inte kréva
ersattning.

| hdandelse av vart avtalsbrott, allvarliga
stérningar eller om tjansten i dvrigt avviker

fran uppgifter som vi har Idmnat eller vad ni
med fog har kunnat férvénta er, har ni ratt att
kréva avhjalpande, prisavdrag eller hdvning.
Avtalsbrott eller annan brist i tjdnsten som
beror pa orsaker utanfér var kontroll ger inte
ratt till ersattning enligt detta avtal (se stycket
om grénser fér campingplatsens kontrollansvar
nedan).

Granser for campingens kontrollansvar

| det fall vistelsen inte kan genomféras pa
grund av héndelser utanfoér var kontroll och
som vi skaligen inte kunde férvantats ha
raknat med nar avtalet ingicks och vars féljder
vi inte heller skéligen kunde ha undvikit

eller dvervunnit &r vi fria fran aterbetalning,
skadestand eller andra pafdljder. Detsamma
galler om bristen beror pa en leverantér som vi
har anlitat eller nagon annan i tidigare led som
ocksa skulle vara fria enligt stycket ovan.

Era skyldigheter

Ni som gaster &r skyldiga att varda
campingtomten/stugan/villavagnen val
under er vistelse. Tomten/boendet far inte
anvandas till ndgot annat 8n vad som avtalats
vid bokningstillféllet, ni far inte heller lata fler
personer dvernatta &n vad bokningen tillater.
Ni ansvarar fér skador som uppstar pa grund
av att nagon i ert séllskap varit vardslds. Skador
som uppstar ska meddelas receptionen eller
platsansvarig snarast majligt.

Ordningsforeskrifter

Ni som géster &r skyldiga att informera er
om och félja de ordningsféreskrifter som
géller pa campingen, dessa aterfinns bl.a. pa
var hemsida. Om nagon i séllskapet bryter
mot ordningsféreskrifterna kan ni, utan ratt
till aterbetalning, bli ombedda att [dmna
campingplatsen.

Vad héander om vi inte kommer 6verens?
Vand er till oss med eventuella klagomal. Tank
pa att era mojligheter att fa rattelse kan minska
om ni dréjer med att klaga. Om vi inte kommer
Averens kan ni ta hjalp av ARN, Allménna
Reklamationsnamnden.

Personuppgiftslagen - GDPR

Vi ar ansvariga for behandling av de
personuppgifter som [dmnas i samband med
bokning av uppstallningsplats (sdsom namn,
adress och telefonnummer). Vi kommer

att behandla personuppgifterna i syfte att
administrera bokning och betalning samt for
att i dvrigt kunna fullgéra vara forpliktelser och
tillvarata rattigheter enligt de avtal som ingas
med er. Uppgifterna kan komma att I8mnas
ut till inkassoféretag, myndighet/domstol for
indrivning, faststallelse och fullgérande av era
avtalsforpliktelser.

Ni har rétt att en gang per ar utan kostnad, efter
skriftlig begéran, fa ta del av vilka uppgifter
som registrerats, uppgift om hur dessa
anvands, varifran uppgifterna har hdmtats samt
att fa information om eventuella mottagare

till vilka uppgifterna har Idmnats ut. Ni har ratt
att nar som helst begara rattelse av eventuellt
felaktiga uppgifter.
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